OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)

w imprezach turystycznych organizowanych przez FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska

Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2019.548 t.j. z dnia 2019.03.22 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi oraz z art. 384 § 1 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), prosimy o zapoznanie si¢ z
niniejszymi Warunkami Uczestnictwa.

Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej oznacza jednoczesnie, iz wyrazaja Panstwo zgodg, aby niniejsze
Warunki Uczestnictwa staty si¢ cze¢$ciag umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, zawartej z Faktoria Travel
Patrycja Jakubowska.

I. ZASADY OGOLNE

1.

11.

Organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t.j. z dnia 22 marca 2019 z pdzn. zm.)
jest Patrycja Jakubowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma FAKTORIA TRAVEL Patrycja
Jakubowska z siedziba w Chorzeminie 147, 64-200 Wolsztyn , zwana dalej Organizatorem.

Organizator jest wpisany do rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Uslug Turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego, pod numerem 1047,
posiadajacego NI1P:497-002-38-19.

Organizator widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr 39572.

Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, dalej jako: Ustawa),
zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek koniecznos$ci zapewnienia powrotu Podréznych do kraju
oraz zwrotu wplat wniesionych przez Podréznych na imprezy turystycznej w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej nr M 525134 zawartej z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie 01-204, ul. Siedmiogrodzka 9, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 42793, NIP 583-27-58-112.

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Umowy Generalnej ubezpieczenia nr
525359 z dnia 22 wrze$nia 2023 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa W umowie
uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;j.

Organizator oferuje mozliwos¢ odptatnego wykupienia ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udzialu w
imprezie turystycznej z chorobami przewleklymi i nowotworowymi w firmie SIGNAL IDUNA lub
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wudzialu w imprezie turystycznej z chorobami przewlektymi i
nowotworowymi oraz dodatkowg klauzula COVID-19+kwarantanna. Jednoczeénie organizator rekomenduje
swoim Podréznym zawarcie takiej umowy ubezpieczenia, z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia
nieprzewidzianych zdarzen, ktére moga uniemozliwi¢ im uczestnictwo w Imprezie.

Organizator odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.
Prawa i obowiazki Podréznych oraz Organizatora okreslaja warunki uczestnictwa wydane w oparciu o art.
384 , Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy
z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz.
2361, tekst jednolity).

Zawarcie umowy zgloszenia oznacza zgod¢ na tre$¢ zawarta w ponizszych warunkach.

. Niniejsze warunki, standardowy formularz informacyjny oraz program imprezy stanowia integralna czg¢s¢

Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zawieranej z Biurem. Publikowane materialty marketingowe maja
charakter informacyjny. Wszelkie informacje zamieszczone na stronie www.faktoriatravel.pl oraz
udostepnione przez Organizatora stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Zawierajagc umowe o udzial w imprezie turystycznej Podrézny - Uczestnik oraz uczestnicy imprezy
turystycznej o$wiadczaja, ze wyrazaja dobrowolna zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych
podanych w umowie przez Organizatora. Podanie tych danych jest warunkiem niezbednym do zawarcia oraz
wykonania umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.



http://www.faktoriatravel.pl/

12. Podrézny — Uczestnik oraz uczestnicy imprezy turystycznej wyrazaja zgod¢ na wykorzystanie przez
Organizatora swojego wizerunku i gltosu oraz wizerunku i gtosu 0so6b nieposiadajacych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, w ktérych imieniu Podrézny — Uczestnik dziata, w filmach i zdjeciach z imprezy
turystycznej oraz wyrazaja zgod¢ na utrwalenie, korzystanie oraz rozpowszechnianie tego wizerunku i gltosu
w materialach promocyjnych oraz na stronie internetowej Organizatora.

I a. DEFINICJE

1. Okreslenia uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa nalezy rozumie¢ nastepujaco:

a) Organizator/Biuro — FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska z siedzibg pod adresem: Chorzemin 147, 64-
200 Wolsztyn

b) Impreza - impreza turystyczna organizowana przez FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska, sprzedawana
poprzez dowolny kanat sprzedazy (osobisty, telefoniczny, internetowy),

c) Warunki Uczestnictwa — Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska w brzmieniu aktualnie obowiazujacym,

d) Podrézny- nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania
na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy,

¢) Umowa — umowa o $wiadczenie ushug turystycznych, zawierana pomiedzy Podroznym a Organizatorem, ktorej
integralna czgsécia sa kazdorazowo postanowienia formularza zgloszeniowego, potwierdzenia rezerwacji oraz
Ogolne Warunki Uczestnictwa,

f) Nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ciach - nalezy przez to rozumieé sytuacj¢ pozostajaca poza
kontrolg strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkow nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsadne dziatania- zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia np. wojna,
rebelia, rewolucja, powstanie, wojskowy lub niezgodny z prawem zamach stanu, akty terrorystyczne, sankcje
rzadowe, blokada, embargo, pozar, powddz, trzgsienie ziemi, sztorm, huragan lub inne katastrofy naturalne,

g) Wycieczki Fakultatywne — wycieczki wykupywane dodatkowo, niezaleznie od wykonywanej umowy w
docelowym kraju pobytu,

h) Transport - przewdz uczestnikow imprezy turystycznej dowolnym srodkiem transportu z miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej do miejscowosci docelowej pobytu oraz z miejscowosci pobytu do miejsca zakonczenia
imprezy turystycznej oraz przewozy stuzace realizacji programu w kraju docelowym,

i) Potwierdzenie Rezerwacji — dokument potwierdzajacy fakt zawarcia Umowy bezposrednio pomigdzy
Podréznym a Organizatorem oraz jej istotne postanowienia w tym: miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania imprezy,
W tym co najmniej przyblizong date poczatkowa i koncowa oraz liczbg noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej, rodzaj, klase, kategorie lub charakter $rodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdow, w
szczegblnosei czas 1 miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostal jeszcze okre$lony - o
przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu, potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedlug przepisow
kraju pobytu, liczbe i rodzaj positkow, szczegdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione
w cenie imprezy turystycznej, czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda §wiadczone w grupie, oraz - jesli to
mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy, informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez podréznego z niektorych ushug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji
ustnej, informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla osob o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, a takze, na
wniosek podroznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb; kwote lub
procentowy udzial przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaplaty calej ceny,
a takze sposdb dokonania zaplaty oraz wskazanie, je§li wplata jest przyjmowana na turystyczny rachunek
powierniczy; cen¢ imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej - informacj¢ o rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi
podrézny moze zosta¢ obcigzony; minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyta;
termin powiadomienia podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgloszen; informacj¢ o prawie do
rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem
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imprezy turystycznej za stosowna optata oraz jej wysokosci; ogélne informacje o obowiazujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej; nazwe handlowg i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery
telefonow lub adresy poczty elektronicznej; informacje o ubezpieczeniach obowiazkowych lub dobrowolnym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztow rozwiazania przez podréznego umowy o udzial w imprezie turystycznej lub
kosztow $§wiadczenia pomocy, w tym kosztoéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

j) Trwalym noséniku - nalezy przez to rozumie¢ material lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub
przedsigbiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje shuza, i
ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

k) Niezgodno$ci - nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug turystycznych
objetych imprezg turystyczna.

II. ZAWARCIE UMOWY o udziat w imprezie turystycznej.

1. Zawarcie umowy nastgpuje poprzez zapoznanie si¢ z programem imprezy i podpisanie umowy zgloszenia
udzialu w imprezie turystycznej przez Podroznego i Biuro Podrozy (Organizatora) oraz wptacenie czesci/catosci
ceny imprezy, zgodnie z punktem III.1. oraz optacenie skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i
Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci okreslonej przez obowiazujace przepisy prawa i podanej na
umowie zgloszeniu. Nastepuje to po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z oferta Organizatora, Warunkami
Uczestnictwa 1 informacjami szczegdélowymi podanymi w programie imprezy turystycznej, Warunkami
Ubezpieczenia i potwierdzeniem posiadania przez Organizatora Gwarancji Ubezpieczeniowej, ktore sg integralng
czgécia umowy. Podpisanie Umowy stanowi wyrazenie zgody na postanowienia niniejszych warunkéw oraz
zakres $wiadczen okreslonych w ofercie.

Stronami umowy o udziat w imprezie turystycznej ( dalej takze jako umowa — zgloszenie) , organizowanej przez
FAKTORIA TRAVEL sa: 1) Podrézny (czyli kazdy, kto chce zawrze¢ umowg lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie zawartej umowy) zwany takze Uczestnikiem oraz 2) FAKTORIA TRAVEL Patrycja
Jakubowska, zwany takze Biurem lub Organizatorem. Organizator w momencie zawarcia umowy o udzial w
imprezie turystycznej lub niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia Podréznemu na trwatym nosniku kopi¢ umowy
lub potwierdzenie jej zawarcia.

2. Osoba dokonujaca rezerwacji — Podrézny czyni to takze w imieniu wszystkich osob (Podréznych) zgloszonych
w rezerwacji. Podrdzny podpisujacy umowe bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wplaty pelnej kwoty
imprezy wraz z optata sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy za
wszystkie wymienione osoby (Podréznych) oraz poinformowanie tychze osob o wszystkich szczegdtach imprezy
i warunkach uczestnictwa. Umowa moze zosta¢ rowniez zawarta na rzecz Podrdznego przez przedstawiciela w
ramach umowy grupowej. W takim wypadku przedstawiciel podpisujacy umowe odpowiada za przekazanie
pozostatym uczestnikom informacji otrzymanych od Organizatora oraz klauzule informacyjna RODO
Organizatora. Do uméw grupowych zastosowanie majg postanowienia niniejszych OWU, z zastrzezeniem, ze w
przypadku rozbieznosci pomigdzy OWU i umowa grupows pierwszenstwo majg zapisy umowy grupowej. Osoba
dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga
zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych w formie pisemnej, poswiadczonej notarialnie. Osoby niepetnoletnie
chcace podrozowaé bez opieki, muszg takg zgode uzyska¢ od przedstawicieli ustawowych. Dokument ten
potwierdza catkowita odpowiedzialno$¢ przedstawicieli ustawowych za osobg¢ niepelnoletnia na imprezie
turystycznej Organizatora. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga zgody rodzicow lub
opickunow. W przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel prawny.

3. Za Podréznego uwaza si¢ rowniez kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie umowy. Podrdzni zobowigzani sg do posiadania dokumentéw podrozy: waznego paszportu (do krajow
spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajow nalezacych do Unii Europejskiej),
ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. Powyzszy obowigzek posiadania waznego
dokumentu podrézy (paszportu lub dowodu osobistego) dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. W
przypadku niezastosowania si¢ do ww. postanowien Podrozny ponosi ewentualne koszty wynikajace z
niezastosowania si¢ do w/w postanowien.



4. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentoéw oraz rodzaj danych niezb¢dnych do realizacji
wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentow lub ich
nieterminowe dostarczenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Podréznego pkt. I[X.

5. Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony lub data wplaty zaliczki lub cato$ci wplaty
zgodnie Z umowa.

6. Uczestnik powierza Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych takich jak: imi¢ i nazwisko, data
urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy itp. Organizator zobowigzuje si¢ do
przetwarzania danych osobowych wytacznie w celach zwiagzanych z realizacjag umowy i wylacznie w zakresie, jaki
jest niezbedny do realizacji tych celow.

7. Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegaja ochronie przez Organizatora zgodnie z prawem. Jednakze, w
przypadku wyrazenia zgody przez Uczestnika, moga one by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Organizatora
w celach marketingowych, statystycznych, do przesylania materiatéw informacyjnych. W przypadku braku
stosownej zgody Organizator zobowigzuje si¢ do wykorzystania tych danych tylko w sprawach koniecznych dla
realizacji imprezy.

8. Podrézny os$wiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu umowy — zgloszenia sg zgodne z waznymi
dokumentami podréznymi (paszport, dowod osobisty, wiza). Podrézny zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego
poinformowania Organizatora o kazdej zmianie tych danych.

9. W przypadku zmiany danych osobowych Podréznego wskazanych w umowie-zgloszeniu przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej Organizator ma prawo obciazy¢ Podroznego kosztami dokonania niezbednych
zmian w dokumentach podréznych. Organizator jest zobowigzany do wykazania Podréoznemu wysokosci tych
kosztow. Uczestnikowi przyshuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiagzkoéw wynikajacych z Umowy na inng
osobg. W takim przypadku, Podrozny zobowiazuje si¢ powiadomi¢ o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczgciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inng osob¢ zobowigzana jest do zwrotu
dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

10. Uczestnik podpisujac Umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat si¢ z Programem Imprezy, Ogolnymi
Warunkami  Uczestnictwa, Warunkami Ubezpieczenia oraz potwierdzeniem posiadania Gwarancji
Ubezpieczeniowej i akceptuje je.

11. W momencie zawarcia umowy z Organizatorem, Uczestnik deklaruje jednoczesnie, iz stan jego zdrowia
umozliwia mu pelng realizacj¢ programu Imprezy.

12. Strony moga ustali¢ w umowie pisemnej swoje prawa i obowigzki odmienne niz przewiduja to niniejsze
Warunki z tym zastrzezeniem, ze w sprawach nieunormowanych w Umowie kolejno zastosowanie bgda miaty
niniejsze Warunki, przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy Ustawy o imprezach turystycznych nie stanowig
inaczej.

III. WARUNKI PLATNOSCI

1.Podroézny zobowiazuje si¢ do przestrzegania terminéw i wysokoSci wplat za Impreze turystyczng wg
nastepujacych zasad (I rata w wysoko$ci podanej na umowie-zgloszeniu, II rata pozostata nalezno$¢ za impreze
okreslong w umowie, winna by¢ wptacona przez Podroéznego w terminie 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy),
o ile nie zostanie ustalone inaczej w indywidualnych przypadkach.

Wysokos¢ zaliczki okre§lona jest w Umowie o udzial w imprezie turystyczne;j. Jezeli umowa podpisywana jest w
terminie wigcej niz 180 dni od rozpoczgcia imprezy turystycznej, kwota zaliczki wynosi 30% ceny imprezy
turystycznej. Cato$¢ optaty za imprezg turystyczng, z uwzglednieniem wplaconej wczesniej zaliczki, winna
wptyna¢ na wskazany rachunek bankowy Organizatora lub w gotowce, najpdzniej na 30 dni przed datg wyjazdu.
Jezeli zgloszenie nastgpuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy, Podrézny zobowiazany jest do
zaptacenia catej nalezno$ci. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, osoba ktdra zawarla w imieniu
Podréznego umowe z Organizatorem zobowigzana jest przesta¢ do Biura bankowy dowod wptlaty/przelewu
emailem najpdzniej 24 godziny po dokonaniu rezerwacji

2. Brak zaplaty ceny lub kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy w terminach wskazanych powyzej w pkt. III.1. niniejszych Warunkow jest jednoznaczny z rezygnacja



Podroznego z imprezy z winy Podroznego. Organizator zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy z winy
Podroznego i anulowania nieoplaconej w petnym zakresie rezerwacji. Dla swojej skutecznosci odstapienie od
umowy przez Organizatora wymaga wyznaczenia Podréoznemu dodatkowego, co najmniej 3 dniowego terminu do
dokonania wptaty lub przekazania dowodu wplaty, w zadnym jednak razie termin ten nie moze upltyna¢ pdzniej
niz w dniu rozpoczecia imprezy.

3.Zaptata ceny za imprez¢ turystyczng moze nastapi¢ gotowka lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora.
W przypadku ptlatnosci przelewem za termin zaplaty uwaza si¢ date zaksiggowania $rodkow na rachunku
Organizatora. Ewentualne koszty operacji bankowych ponosi Podrézny.

4.Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, ewentualnych szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy.

5. W przypadku braku innych ustalen wynikajacych z Umowy Organizator nie pokrywa dodatkowych oplat, np.
za wynajem lezakow, parasoli i tym podobne ustugi.

6.Koszty dodatkowe zwigzane z uczestnictwem w imprezie Podrdézny ponosi na miejscu. Kwota podana w
programie imprezy moze ulec niewielkim zmianom w przypadku podwyzek cen lokalnych (dotyczy cen biletow
wstepu, komunikacji miejskiej, wycieczek fakultatywnych itp.). Ostateczng kwote przeznaczong na koszty
dodatkowe Organizator potwierdzi w ,,potwierdzeniu dodatkowym” przesytanym na tydzien przed rozpoczgciem
imprezy. Koszty dodatkowe nie podlegaja Gwarancji Niezmienno$ci Ceny, a ich ewentualna zmiana nie upowaznia
Podréznego do bez kosztowej rezygnacji z wykupionej wycieczki.

IV. UBEZPIECZENIA

1. Organizator o$wiadcza, ze zgodnie z Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ushugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t.j. z dnia 22 marca 2019 z pdzn. zm.) odprowadza sktadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej z Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A, z siedziba w Warszawie w zakresie:

a) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych w
szczegolnos$ci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez
Podréznego, w przypadku gdy Organizator, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

b) zwrot wptat wniesionych tytutlem zaptaty za impreze turystyczng w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Organizatora lub oséb, ktore dzialaja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostala lub nie zostanie
zrealizowana;

¢) zapewnienia Podroznym zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze, odpowiadajaca czesci
Imprezy, ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub posrednika
turystycznego oraz osob, ktore dziatajg w ich imieniu.

2. W przypadku uzasadniajagcym konieczno$¢ skorzystania z gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia
kosztow powrotu do kraju nalezy kontaktowac¢ si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa Wielkopolskiego. W przypadku
koniecznosci zwrotu wniesionych wplat w zwiazku z niewykonaniem umowy przez Organizatora nalezy
skontaktowac si¢ z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Umowy Generalnej ubezpieczenia o nr
525359 z dnia 22.09.2023r. zawiera na rzecz Podréznych uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej.

4. a) Imprezy zagraniczne

Wszyscy Podrézni imprez zagranicznych organizowanych przez Organizatora podlegaja obligatoryjnemu
ubezpieczeniu od kosztow leczenia KL z uwzglgdnieniem ryzyka nastgpstw chordb przewleklych i
nowotworowych do kwoty gwarancyjnej 20.000 € / 40.000 €, od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw NNW do
kwoty 15.000 zt oraz bagazu do kwoty 1.000 zt / 2.000 zt na osob¢) na obszarze Europy i w obrebie Basenu Morza
Srodziemnego na zasadach objetych umowa ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen Signal Iduna S.A..
Ubezpieczenie Signal Iduna zostalo rozszerzone o leczenie choréb spowodowanych przez Sars-Cov-1, Sars-Cov-



2 iich mutacje. Koszt obowiazkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu wliczony jest w ceng
imprezy. Kwoty gwarancyjne sa uzaleznione od wybranego kierunku i kazdorazowo sg wskazane na umowie.

b) Imprezy krajowe

Podrozni imprez organizowanych na terenie Polski objeci sg podstawowym ubezpieczeniem Signal Iduna. Pakiet
podstawowy zawiera ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) do 10.000 zt.

5. Organizator oferuje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ubezpieczenia od kosztow rezygnacji KR z udzialu w
imprezie turystycznej z chorobami przewleklymi i nowotworowymi w firmie SIGNAL IDUNA lub ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej z chorobami przewleklymi i nowotworowymi oraz
dodatkowa klauzula COVID-19+kwarantanna.. W przypadku imprez zagranicznych zalecane jest wykupienie
dodatkowych pakietdow ubezpieczenia Kosztow Leczenia zwigkszajacych kwoty gwarancyjne. Podrdézny ma
prawo i obowiazek zapozna¢ si¢ z warunkami ubezpieczenia przed wyjazdem. Szczegdtowe informacje i warunki
ubezpieczenia sg dostgpne w biurze podroézy oraz na stronie internetowej Organizatora.

Zawierajac niniejsza umowe, Podrozny deklaruje, Ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze §wiadczen
lub programu imprezy bedacych przedmiotem umowy z Organizatorem. Przy wyborze imprezy do krajow
lezacych w innych strefach klimatycznych Organizator udziela informacji o panujacych tam warunkach,
koniecznosci ewentualnych szczepien oraz przeciwwskazaniach lekarskich.

Fakultatywnie Klienci majg mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia w wariancie wyzszym. W razie wystgpienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, nalezy niezwlocznie osobiScie kontaktowaé si¢ bezposrednio z Centrala
Alarmowa tel. (+48) 22 864 55 26. Brak zgloszenia moze skutkowa¢ odmowa pokrycia kosztow.

Jednoczesnie Biuro rekomenduje swoim Podréznym zawarcie takiej umowy ubezpieczenia, z uwagi na mozliwos¢
wystapienia nieprzewidzianych zdarzen, ktdére moga uniemozliwi¢ im uczestnictwo w Imprezie.

6. Zgodnie z obowiagzujacymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna TU S.A. Podrézny podlegajacy
ubezpieczeniu zwalnia lekarzy leczacych Podréznego w kraju i za granicg z obowiazku dochowania tajemnicy
lekarskiej i zezwala na udostgpnienie dokumentacji z przebiegu leczenia przedstawicielom Towarzystwa
Ubezpieczen Signal Iduna S.A.

7. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna TU S.A. dostepne sa na stronie internetowej www.signaliduna.pl,
a takze w siedzibie Organizatora. Podroézny kazdorazowo otrzymuje aktualny tekst ww. dokumentu przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

V. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych obj¢tych umowsg o
udzial w imprezie turystycznej.

2. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy zgodnie z Umowg i zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug
W sposob zgodny z Warunkami, ofertg i zgloszeniem.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzje organéw administracji panstwowej i placowek
konsularnych, np. niewydanie paszportu lub wizy w terminie umozliwiajagcym wzigcie udziatu w imprezie.

2. Podrézny ma obowiazek do przestrzegania wszelkich przepisow paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych
przepiséw kraju, z ktorego podrozuje i do ktorego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania
tych przepiso6w obciagzaja Podréznego.

3. Organizator obowigzany jest do udzielenia pomocy podréznemu, ktory znalazl si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o
ktorej mowa polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych,
wladz lokalnych oraz pomocy konsularnej, jak tez udzieleniu pomocy w skorzystaniu ze §rodkdéw porozumiewania
si¢ na odlegltos¢, w tym ze srodkdéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastepczych.
Organizator moze zadac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstala z wylacznej winy
umys$lnej podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.



VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrozny zobowigzany jest podporzadkowaé si¢ wszelkim wskazowkom 1 zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Organizatora, koniecznym dla realizacji programu imprezy, respektowac¢ postanowienia dotyczace
transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin
zbiorek.

2. Na Podréznego zostaje nalozony obowigzek do przestrzegania wszelkich przepiséw porzadkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, lotniczych, policyjnych, itp.), oraz do wykonania polecen
i instrukcji zatogi statku powietrznego. Podrdzy ponosi pelng odpowiedzialno$é za szkody wynikajace z powodu
braku przestrzegania powyzszych przepisow, instrukcji lub polecen.

3. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody dokonane na przedmiotach nalezacych do
Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za
szkody 1 straty wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktoére odpowiada na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

4. Umowa — zgloszenie musi zosta¢ zawarta na dane osobowe Podroznego znajdujace si¢ w dokumencie, ktorym
bedzie si¢ legitymowal w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub paszport). Podrozny jest bezwzglednie
zobowigzany przy zawarciu umowy podac¢ dane osobowe, ktore beda aktualne w chwili rozpoczecia podrozy. W
przypadku zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczgciem imprezy, Podrozny jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Organizatora o tym fakcie. Organizator zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Podroznego kosztami odpowiadajacymi rzeczywistym kosztom dokonania zmiany, przy czym
Organizator ma obowiazek wykazaé Podroznemu wysoko$¢ tych kosztow.

5. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany stosowaé si¢ do wskazowek pilota lub innej osoby
wyznaczonej na kierownika imprezy.

6. W przypadku imprez autokarowych kazdy uczestnik moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz
podreczny w autokarze o wadze do 5 kg.

VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator jest uprawniony do dokonania, przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej, jednostronnej,
nieznacznej zmiany warunkow umowy o udzial w imprezie turystycznej. Organizator zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania Podrdznego o zmianie, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail lub adres
miejsca zamieszkania Podroznego wskazany w umowie o udzial w imprezie turystyczne;.

2. W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany glownych wlasciwosci ushug turystycznych, poinformuje on niezwlocznie, przed
rozpoczgciem imprezy, Podréznego o tresci zmian. Podrozny, po uzyskaniu informacji od Organizatora,
obowigzany jest w terminie 2 dni od dnia dorgczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowaé Organizatora
o akceptacji nowych warunkéw umowy lub rezygnacji w ciggu 2 dni. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do
odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu catos$ci kwoty wptaconej do Organizatora.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datag wyjazdu z tytulu wzrostu: - ceny
przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zZrodet zasilania;- wysokosci
podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktore nie biora bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach; -
kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Organizator powiadamia podrdznego na
trwatym nosniku, w sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej
obliczenia.. W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

VIII. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum Podréznych.
Moze to jednak nastapi¢ nie p6zniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,



- 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

Wymagane minimum to w przypadku imprez autokarowych to 40 osdb, a w przypadku imprez lotniczych 30 oso6b.
W szczegolnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna niz wskazana powyzej, Organizator przekaze taka
informacje¢ przed podpisaniem Umowy. W przypadku odwotania imprezy z powodu zbyt matej ilosci zgtoszen
organizator dokona pelnego zwrotu podréznemu wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado§¢uczynienia.

2. Organizator moze rozwigza¢ umowg¢ o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé pelnego zwrotu wptlat
dokonanych przez podroznego, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$Cuczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

3. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn wymienionych w pkt. VIII.1. i 2., Organizator zwroci
Podroznemu calos¢ wptaconej kwoty, w terminie 14 dni od dnia rozwiagzania umowy o udzial w imprezie

turystyczne;.
IX. ZWROT KOSZTOW, REZYGNACJA

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem
zgodnie z pkt. [X.4.

2. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia oplaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg znaczacy wplyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz podroznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zada¢ wylacznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.

3. Rezygnacja z udzialu w imprezie wymaga pisemnego o$wiadczenia, ztozonego u Organizatora. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ date otrzymania rezygnacji przez Organizatora. Oswiadczenie o rezygnacji wystane droga
mailowg wymaga potwierdzenia przez Organizatora otrzymania pisma. Podrdzni moga ubezpieczy¢ si¢ z tytutu
rezygnacji z imprezy. Warunki ubezpieczenia dostgpne sa w biurze podrozy i na stronach www.

4. Jezeli Podrozny rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie lub zmieni dane podane w
umowie zgloszeniu, potracana bedzie kwota odpowiadajaca faktycznie poniesionym przez Organizatora kosztom.
Organizator nie bgdzie dokonywac potracen, je§li w miejsce osoby rezygnujacej Podrozny przedstawi inng osobg
mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym Organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci
zwigzanych z wyjazdem. Organizator w tym przypadku zastrzega sobie prawo do pobrania kosztow
odpowiadajacych rzeczywistym kosztom zamiany Podréznego - w szczegdlnosci dotyczy to koniecznoSci
dokonania zmiany nazwiska pasazera na bilecie lotniczym. Informacja o zamianie Podr6éznego nie moze nastapic¢
p6zniej niz na 2 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku rezygnacji z imprez lotniczych koszt zakupu
biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.

5. Koszt rezygnacji moze przekraczaé wptacong zaliczke. W takiej sytuacji Podrézny musi doptaci¢ roznice
pomiedzy wptacona kwota a kosztami rezygnacji. Wszelkie zwroty Organizator dokonuje na konto bankowe
Podréznego, z ktorego $rodki zostaly przekazane lub osobie ktora dokonata wptaty gotdowkowej, chyba, ze osoba
dokonujaca wplaty wskaze inne rozwigzanie.

6. Organizator informuje, ze Podréozny moze wykupi¢ dodatkowo ubezpieczenia od kosztow rezygnacji (KR).
Prosimy aby pamietac, ze ubezpieczenie KR dziata jedynie w okre§lonych przypadku np. nagtego zachorowania
Podréznego lub bliskiej mu osoby, nie dziata jednak w przypadkach takich jak cofniecie urlopu przez pracodawce.
Doptaty z tytulu rozszerzonego ubezpieczenia mozna dokonac jedynie w momencie platnosci zaliczki. Nalezy
pamigtac, ze ubezpieczenie kosztow rezygnacji jest ustuga dodatkowag zawartg pomiedzy klientem, a firma
ubezpieczeniowg dlatego w przypadku rezygnacji z imprezy ze strony Podroznego ubezpieczenie KR zostaje
wygaszone oraz pobrana jest stosowna sktadka za wykorzystany okres trwania ubezpieczenia.

7. Podrozny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udzial w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie



osoba te przejmuje wszystkiec wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie ogélu praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy o udzial w imprezie turystycznej jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrdzny
zawiadomil go o tym na trwalym nos$niku w terminie umozliwiajacym dopelnienie przez Organizatora
obowiazkéw przewidzianych prawem polskim lub prawem krajow tranzytowych lub prawem kraju docelowego,
zwiazanych z osoba Klienta lub osoby przejmujacej jego uprawnienia. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wiagza¢ si¢ dla Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami,
zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Podréoznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora turystyki na skutek przeniesienia umowy o
udzial w imprezie. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Podréznego imprezy turystycznej, Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia i obowiazki
odpowiadaja solidarnie.

8. Jezeli jedna lub wigcej os6b razem uczestniczacych w imprezie rezygnuje z imprezy turystycznej objetej ta
samg umowa, pozostate osoby, na rzecz ktéorych umowa ta zostala zawarta, o ile rowniez nie zrezygnuja z imprezy
turystycznej, moze wyrazi¢ zgode na mozliwos$¢ dokwaterowana do innej osoby lub innych osob tej samej ptci lub
zobowigzane s3 do uiszczenia odpowiedniej doplaty wynikajacej z cennika, obowigzujacego w momencie
zawarcia umowy z tytutu faktycznej liczby osob zakwaterowanych w jednym pokoju lub apartamencie. W takim
wypadku osoba rezygnujaca nie zostanie obcigzona tym kosztem w zwigzku z rezygnacja z imprezy turystyczne.
Jesli nie dojdzie do realizacji sytuacji wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, rezygnujacy obcigzany
jest za miejsce w dwuosobowym pokoju

9.Podrézny ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit si¢ punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczgcia
imprezy turystycznej, w czasie podanym w dokumentach podrézy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy
turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentow, np. paszportu lub niezbgdnej wizy. Jezeli Uczestnik
nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowiazku
zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wzigcia udziatu w imprezie. Organizator nie ma rowniez obowigzku
zwrotu poniesionych przez Uczestnika kosztow.

10.W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$§¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za spdznienia autokardow i transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura
(warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki itp.).

11. Podrézny, poza sytuacja wskazang w ust. 1, moze zostaé zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i
uzasadnionej oplaty za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora turystyki:

- do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny

- 0d 39 do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy 65% ustalonej ceny

-od 30 do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 75% ustalonej ceny

- 0d 20 do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy 85% ustalonej ceny

- od 13 do 8 dni przed rozpoczgciem imprezy 90% ustalonej ceny

-od 7 dni przed rozpoczgciem wyjazdu do dnia wyjazdu 95% ustalonej ceny

12. W przypadku, jezeli Podrozny uiscit cato$¢ albo czgs¢ naleznosci za udziat w imprezie turystycznej, Biuro
zwrdci kwote stanowigca roéznicg pomiedzy wptacong przez niego kwota a kwotg oplaty za rezygnacje z imprezy
turystycznej wskazanej w ust. 5.

13. Organizator dokonuje wszelkich zwrotow przewidzianych w niniejszym rozdziale niezwlocznie, jednakze nie
pozniej niz w terminie 14 dni od rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

X. REKLAMACJE-NIEZGODNOSCI

1. Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania
imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza
turystyczng. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane w trakcie trwania imprezy w formie pisemnej u pilota
celem usunigcia niezgodnos$ci, a niezwlocznie po zakonczeniu imprezy w formie pisemnej u Organizatora, w
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terminie nie dtuzszym niz 30 dni po zakonczeniu Imprezy. Niedopetnienie tego obowigzku moze by¢ brane pod
uwage przy ustalaniu stosownej obnizki ceny lub rekompensaty za szkode, w przypadku gdy takie zawiadomienie
pozwolitoby unikna¢ szkody lub ja ograniczy¢. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej (w przypadku wniesienia reklamacji u przedstawiciela Biura w trakcie trwania
imprezy), a w wypadku zgloszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej do 30 dni od jej ztozenia
(obowigzuje data otrzymania reklamacji przez Biuro). Podstawg reklamacji nie moga by¢ okoliczno$ci, za ktore
Biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci tj. dziatania lub zaniechania os6b trzecich nieuczestniczacych w
wykonaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, wystapienie
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci oraz wtasne dzialania lub zaniechania uczestnika.

2. W przypadku pozostawienia przez uczestnika posiadanych przezen przedmiotow w np. hotelu,srodku transportu
lub innym miejscu, Biuro posredniczy w ich poszukiwaniu. W razie udzielenia pomocy w poszukiwaniu Biuro ma
prawo zazada¢ od uczestnika $rodkow na pokrycie kosztow poszukiwan i transportu zagubionych rzeczy do
siedziby Biura lub miejsca zameldowania uczestnika, z wylaczeniem kosztow wiasnych Biura.

3. Wszystkie reklamacje (wraz z kopia dokumentu podrozy) nalezy sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym
na adres: FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska, Chorzemin 147, 64-200 Wolsztyn.

4.0Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnik moze wnie$¢ odwotanie do
Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE
L 165z 18.06.2013).

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Patrycja Jakubowska, prowadzaca dziatalno$¢ pod firma
FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska z siedziba w Chorzeminie 147, 64-200 Wolsztyn, NIP: 497-002-38-
19 (,,Administrator’).

2. Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu wykonania umowy o §wiadczenie ustug turystycznych
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), czyli w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw oraz ustug oferowanych przez
administratora, a takze w celu dochodzenia roszczen.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji powyzszych celow. Brak ich podania
uniemozliwi wykonanie umowy.

4. Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane do dnia, w ktorym ustanie obowigzek prawny ich
przechowywania.

5. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych
danych na podstawie przepisow prawa. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora lub innym administratorom dziatajacym we wtasnym
imieniu tj. linom lotniczym, autokarowym, systemom rezerwacyjnym, hotelom, towarzystwom
ubezpieczeniowym w tym Signal Idunie, operatorom ptatnos$ci, bankom, agentom na podstawie umow,
kontrahentom krajowym i zagranicznym, firmom pocztowym, kurierskim, dostawcom usthug IT, ksiggowo-
rozliczeniowym, podatkowym, prawnym. Organy publiczne, ktéore moga otrzymywac¢ dane osobowe w ramach
konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sa jednak uznawane
za odbiorcow.

6. Pani/Pana dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
7. Prawa dotyczace danych osobowych:

a. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

10



b. Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego, o ile jest to technicznie mozliwe. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi.

c. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratorow, przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

d. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode¢ mozna odwota¢ w kazdym wysylajac zadanie na adres Administratora podany w pkt 1.
Wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

e. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem pod adresem:
faktoriatravel@gmail.com.

f. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skarg.
XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie znajduja przepisy ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t.j.
z dnia 22 marca 2019 z pdzn. zm.) oraz z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 z p6zn. zm.).

2. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nieosiggnigcia polubownego
porozumienia - przez sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug przepisow ustawy z 17 listopada 1964 roku
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 roku, Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w
kazdym momencie.

11



